Podminky dodavek zakazniktim spolecnosti BAXTER CZECH spol. s r.o.

(Service Level Agreement)

1) Zasilani objednavek
- Centralni e-mailova adresa: objednavky@baxter.com
- Fax: +420 225 774 251, +420 224 213 907

2) Telefonicky kontakt na Zakaznicky servis
- 4420225774 101-104

3) Casovy limit pro doruéeni objednavky na Zakaznicky servis
- Jednim z vy3e uvedenych zplsob( nejpozdéji do 15:00 hod. predchazejici pracovni den
pfed zavozovym terminem.
- Pozdéji dorucené objednavky budou dodany nasledujici zavozovy termin.
- Dodavka je realizovana za podminky dodrzeni platebni moralky ze strany zakaznika.

a) Nechlazené zboii (2 - 25°C)

Den v tydnu Region
Pondéli Praha + ostatni
Utery Praha + ZC + Morava
Stfeda Praha + Sev.C
Ctvrtek Praha +JC
Patek Praha + ZC + Morava

- Mimo uvedeny rozvozovy plan budou dodany pouze urgentni dodavky.
- Objednavky z patku (nebo ze dne pred pracovnim volnem) mohou byt dodany v pondéli (nebo
prvni pracovni den po dni pracovniho volna).

b) Chlazené zboii (2 — 8°C)

Den v tydnu Region

Utery Praha + ZC + Morava
Stieda Praha + Sev.C
Ctvrtek Praha +JC
Patek Praha + ZC + Morava

- Mimo uvedeny rozvozovy plan budou dodany pouze urgentni dodavky.
- Objednavky chlazeného zboZi z patku (nebo ze dne pred pracovnim volnem) mohou byt dodany
az v utery (nebo druhy pracovni den po dni pracovniho volna).
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4)

5)

6)

7)

c¢) MraZené zboii
- Dodéavame v podminkach ptepravy < - 20 °C (termobox+suchy led)

Zavozovy den Objednavky
Utery nejpozdéji predchazejici patek do 14,00 hod.
Patek nejpozdéji predchdzejici stfeda do 14,00 hod.

Objednavky musime konsolidovat takto s predstihem, jelikoZz suchy led objednavdme 24 hodin
pred dodanim knam do distribuéniho centra, kde se pak zbozi zabali a pfipravi k distribuci
na nasledujici den. Cela operace ptes objednani, doruceni, prevzeti suchého ledu, zabaleni zasilky
do specialnich termobox(, rozvoz a pfedani zakaznikovi trva cca 48 hodin.

d) Domaci pacienti na PD - dle rozvozového kalendare

Preferované frekvence dodavek

- Distributofi 1x tydné
- Nemocnice 1x tydné
- PD pacienti 1x mésicné

Minimalni objednavka

- Distributofi 20 000,- K¢ na zavozové misto a den
- Ostatni zakaznici 10 000,- K¢ na zavozové misto a den
-V pfipadé vlastnich odbérd ze skladu BAXTER nelimitovano

EURO palety
- Vréaceni vyménnym zpGsobem 1:1 jak z pohledu kvantity tak kvality
-V ptipadé nevraceni palet fakturace ze strany Baxter Czech ve vysi K¢ 150,-/EURO paletu

Reklamace
- Nahlaseni reklamace na CS, zaevidovani
- Kvantitativni reklamace
e Reseni reklamace s dopravcem/WH béhem nasledujicich 2 pracovnich dni
e Zakaznik informovan o vysledku feseni relamace do 3 pracovnich dni
e V pfipadé uznani reklamace je zboZi dobropisovano, dofakturovano ¢i reseno jinym
zpUsobem dle dohody se zdkaznikem
- Kvalitativni reklamace
e Redeny pres oddéleni kvality (pokud je nutné, fe$i QA s vyrobcem produktu)



e Rozhodnuti o vysledku a feseni reklamace ze strany QA Mng.
e V pfipadé uznani reklamace je zboZi je dobropisovano (ODD) ¢i feSeno jinym zplsobem
dle dohody se zakaznikem



